Cislo ZmIuvy: .....ocoovvevreereieseniens

Zmluva o pripojeni v sieti BETANET

uzatvorend v zmysle § 44 zdkona 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
1. Zmluvné strany:

a.) Poskytovatel’:

iDcomp s.r.0., sidlo: Horeblatie 379/8, 911 01 Trenéin, ICO: 46365648, DIC: SK2023347282
Tel. 0940 77 11 77, web: www.betanet.sk, e-mail: info@betanet.sk

Spolo¢nost’ je zapisana v OR OS Trencin, Oddiel: Sro, vlozka €. 25113/R

¢islo wétu: SK52 0200 0000 0029 3689 8857, VUB banka

b.) UzZivatel’:
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Poskytovatel’ a Uzivatel’ uzatvaraju medzi sebou tuto zmluvu o pripojeni do elektronickej komunikacnej siete a sprostredkovaniu
pristupu do siete internet (d’alej len ako "zmluva").

2. Preambula zmluvy:

Podpisom tejto Zmluvy Uzivatel’ potvrdzuje, Ze eSte pred ziskanim osobnych udajov za u¢elom uzatvorenia tejto Zmluvy
sa Uzivatel’ v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ako ,,Zakon o ochrane osobnych udajov*) oboznamil s nasledovnymi informéciami:

- osobné udaje bude spracuvat’ Poskytovatel’, definovany v bode 1. a.), ako prevadzkovatel’ v zmysle Zakona o ochrane
osobnych Udajov,

- GCelom spracovania osobnych udajov UZzivatela poskytnutych v tejto zmluve je uzatvorenie zmluvy, plnenie vsetkych
zaviazkov z nej vyplyvajucich, najmi zavizku poskytovat’ elektronické komunikaéné sluzby v zmysle zakona, fakturécia
apod.,

- Uzivatel’ bol opravnenou osobou Poskytovatel'a pouceny o pravach dotknutej osoby v zmysle § 28 a nasl. Z&kona o
ochrane osobnych tdajov.

3. Predmet zmluvy:

Poskytovatel’ sa zavizuje uzivatel'ovi sprostredkovat’ pocas trvania zmluvy pristup do siete internet, a to za nasledovnych
podmienok:
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TYP PriPOJENIA: ..veiveeieiee e e Prijimacie zariadenie: ........ccccviieieiiie e

Charakter pripojenia: Bez datového, ¢asového obmedzenia a bez poplatkov za zriadenie.

Druhy internetového pripojenia:

NAZOV Drogramu: Maximalna Rychlost’ | Minimalna Rychlost’ | Rychlost’ | Viazanost’| Cena mesacne
prog ) (download) (download) (upload) | (mesiace) | (Vratane DPH)
Mini NET 12 Mb/s 10 Mb/s 3 Mb/s 0 9,90 €
Optimal NET 20 Mb/s 17 Mb/s 5 Mb/s 0 14,90 €
Maxi NET 30 Mb/s 25 Mb/s 10 Mb/s 0 19,90 €

Uzivatel sa zavizuje platit’ Poskytovatel'ovi cenu za sprostredkovanie dohodnutej sluzby, vo vyske, sposobom a za podmienok
stanovenych touto Zmluvou a Veobecnymi obchodnymi podmienkami datovej siete Betanet.sk spolo¢nosti iDcomp s.r.0.



4. Doba trvania a vypoved’ zmluvy:

- Zmluva sa uzatvéra na dobu neur¢itQ.

- Zmluva o pripojeni zanika pisomnou vypovedou zo strany UZivatel'a z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania dovodu,
pricom vypovedna lehota je jeden mesiac. Vypovedna lehota za¢ina plynut’ prvym dilom nasledujuceho mesiaca po
pisomnom doruceni vypovede. Zmluva o pripojeni méze zaniknit' aj pisomnou dohodou zmluvnych stran. V d’alSom
zmluva zanikéa v zmysle § 44 zdkona 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

- Podpisom tejto zmluvy UzZivatel’ potvrdzuje prevzatie definovanych pouzitych prijimacich zariadeni. Zariadenia
definované v tomto ¢lanku st majetkom Poskytovatela. Po ukon€eni zmluvy je UZivatel’ povinny tieto zariadenia vratit’
poskytovatel'ovi do 14 dni.

6. Platobné podmienky:

- Poplatky stanovené touto zmluvou je predplatitel’ povinny uhradit’ kazdy mesiac trvania platnosti tejto zmluvy vzdy do
20. ditia v mesiaci za predo$ly mesiac pripojenia. Poskytovatel’ posle faktiru za prislusny mesiac na Ghradu e-mailom
Uzivatel'ovi definovanom v bode 1. b.) vzdy kazdy mesiac 10 dni pred splatnost'ou.

-V pripade omeskania thrady je predplatitel’ povinny, za kazdy mesiac ome$kania, uhradit’ zmluvni pokutu vo vyske 50%
z mesac¢ného poplatku zvolenej sluzby.

- Za riadnu thradu sa povazuje hrada obsahujuca uvedené vietky identifikacné znaky, ktoré st uvedené na faktdre za
prislusny kalendarny mesiac. Za v&asnti thradu sa povazuje uhrada pripisana na ucet Poskytovatel'a najneskdr v den
splatnosti splatky.

7. Oznamovanie a odstraiovanie portch:

- Vznik poruch, nedostatoénu kvalitu poskytovanej sluzby alebo staznosti musi Uzivatel’ nahlasit’ Poskytovatel'ovi na
telefonne ¢isla: 0940 771 177 alebo 0910 282 363 pripadne na e-mailovu adresu: info@betanet.sk

- Poskytovatel’ je povinny poruchu odstranit’ do 48 hodin od jej nahldsenia. Pri nedodrzani uvedenej lehoty sa Uzivatel
moéze domahat’ zlavy v alikvotnej Ciastke z mesacnej platby za obdobie pocas ktorého nebude Uzivatel'ovi predmet
zmluvy poskytovany, po uplynuti 48 hodinovej lehoty od nahlasenia poruchy.

-V pripade planovanej odstavky je Poskytovatel' povinny ju nahlasit’ UZivatelovi telefonicky alebo kratkou textovou
spravou na telefonne ¢islo UZivatela najneskor 2 hodiny pred jej zadatim.

8. Dostupnost’ informacii a garancia sluzby:

- VSeobecné obchodné podmienky, Technickd Specifikdcia Gcastnickeho rozhrania, Reklama¢ny poriadok a dalSie
technické informécie Poskytovatel’a s zverejnené na stranke: www.betanet.sk.

- Pristup do siete internet je datovo a ¢asovo neobmedzeny. Garancia casovej dostupnosti sluzby je 99,8 %. Garancia
minimalnej rychlosti je 75 % z maximalnej moznej rychlosti pausalu.

- Rychlost’ internetového pripojenia méze napriklad ovplyvnit slaby vykon pouzitého pocitatového alebo mobilného
zariadenia Uzivatela ako aj nevlastnenie antivirusového programu a pod.

9. Zaverecné ustanovenia:

- Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Poskytovatela a
prislusnymi ustanoveniami Zakona o elektronickych komunikaciach.

- Zmluva je platne uzavretd a nadobuda platnost’ a ucinnost’ diilom podpisu oboch zmluvnych stran na Zmluve. Denl
podpisu oboch zmluvnych stran je zaroven lehotou prvého pripojenia k sieti, ak nie je v Zmluve definované inak.

- Akékol'vek zmeny a doplnky Zmluvy je mozné vykonat’ vyluéne pisomnymi Dodatkami Zmluvy podpisanymi oboma
zmluvnymi stranami. Zmena spdsobu zasielania faktir sa méze uskutoénit’ aj bez pisomného potvrdenia.

- Zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, pric¢om 1 rovnopis Zmluvy obdrzi po uzavreti Zmluvy Uzivatel’ a 1 rovnopis
zmluvy obdrzi Poskytovatel.

- Vseobecné obchodné podmienky a cennik tvoria neoddelitel'na sucast’ zmluvy o pripojeni.

- Zmluvné strany si Zmluvu a VSeobecné obchodné podmienky precitali, vSetky ich ustanovenia st im jasné a
zrozumiteI'né, v celom rozsahu im porozumeli a suhlasia s nimi, na dékaz coho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych
stran pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

Podpis Poskytovatel'a Podpis Uzivatel'a



